Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geschéftsbedingungen und Gultigkeit

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Geschéaftsbeziehungen zwischen der Daily
Food GmbH und deren Kunden. Die Daily Food GmbH vertreibt Lebensmittel, nichtalkoholische
Getranke, Wein und Champagner.

2. Vertragsschluss und Liefervorbehalt

Ihre Bestellung wird durch Absenden der Bestellung mit den im Warenkorb enthaltenen Waren
verbindlich. Unmittelbar nach Eingang Ihrer Bestellung bei uns, erhalten Sie per E-Mail eine
schriftliche Kopie der Bestellung. Die Angebote auf unserer Website sind frei bleibend.

Falls einer unserer Lieferanten uns trotz vertraglicher Verpflichtung nicht mit der bestellten Ware
beliefert, sind wir zum Rucktritt vom Kaufvertrag berechtigt. Falls dieser Fall eintreten sollte, werden
wir Sie unverzuglich dartber informieren, dass die bestellte Ware nicht zur Verfigung steht. Der
bereits bezahlte Kaufpreis wird riickerstattet. Die Kopie der Bestellung ist keine Auftragsbestatigung.
Bei allfalligen Unklarheiten oder Differenzen kann die Daily Food GmbH Bestellungen stornieren.

3. Preise

Alle Preise verstehen sich pro Artikel in CHF. Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung
ausgewiesenen Preise, alle vorherigen Preise verlieren deren Giltigkeit. Preisdnderungen bleiben
vorbehalten. Sortiments-, Preis- und Konditionendnderungen sind jederzeit méglich und bedrfen
keiner Anklindigung.

Alle genannten Preise verstehen sich inklusive 2.5 bzw. 8 Prozent Mehrwertsteuer und exklusive
Versandkosten. Bei Geschaftskunden wird nach erfolgreichem Login Preise exklusive Mehrwertsteuer
und exklusiv Versandkosten angezeigt.

4. Lieferung, Versand und Lieferbedingungen

Unsere Lieferbedingungen gelten fir den Versand innerhalb der Schweiz und Furstentum
Liechtenstein. Angaben Uber Lieferfristen sind unverbindlich.

Ihre Bestellung wird in der Regel innert funf Arbeitstagen bearbeitet und versendet. Bestellungen
gegen Vorkasse oder Kreditkarte werden nach Gutschrift des ganzen Rechnungsbetrages
ausgesendet.

Der Versand fur die Schweiz und Liechtenstein erfolgt generell per PostPac Economy oder bei Bedarf
per PostPac Economy Fragile.

Die effektiven Lieferkosten sind vor Auslésen der Bestellung ersichtlich.

Die Auslieferung erfolgt in der Regel innerhalb von zwei bis drei Werktagen ab Versandtag.

Das Recht auf Teillieferungen behalten wir uns vor. In einem solchen Fall werden Versandkosten nur
einmal berechnet.

Wird die Ware von lhnen bei Lieferung nicht angenommen, obwohl kein Rickgaberecht nach unseren
AGB und kein Garantie- oder Gewahrleistungsfall vorliegt, sind wir gezwungen, nebst den
entstandenen Kosten eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von CHF 40.00 in Rechnung zu stellen.

5. Annullierung der Bestellung nach erfolgter Bezah lung

Durch das Absenden lhrer Bestellung sowie das Anerkennen dieser AGB geben Sie ein verbindliches
Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. Eine Bestellung erhalt erst nach Zusendung der
Auftragsbestatigung seitens des Verkaufers endgultigen Charakter. Die Auftragsbestatigung erfolgt via
e-mail. Bestatigte Auftrage kdnnen seitens des Kunden nicht mehr storniert oder geandert werden.

6. Ruckgaberecht

Grundsatzlich besteht kein Riickgaberecht. Sollten Sie einen beschadigten oder fehlerhaften Artikel
erhalten, senden wir lhnen Ersatz oder die volle Ruckerstattung, sobald Sie das beschéadigte bzw.
fehlerhafte Produkt an uns zuriickgegeben haben. Die Daily Food GmbH ist nicht verpflichtet,
zwingend Ersatz zu leisten, da Nutzung und Gefahr ab Versand geméass OR an den Kaufer tibergeht.
Die Rucksendekosten tragt der Kunde.

7. Zahlungsmoglichkeiten Schweiz und Firstentum Lie chtenstein

7.1. Der Kaufpreis bei Zahlung gegen Vorkasse wird sofort nach Erhalt der Auftragsbestatigung fallig.
Bei der Auftragsbestatigung handelt es sich um einen Nettopreis. Abzige jeglicher Art sind nicht
zulassig.

7.2. Bei Zahlung mit Kreditkarte wird der Rechnungsbetrag am Tag des Versendens der Ware



abgebucht.

7.3. Bei Zahlungen gegen Rechnung belauft sich die Zahlungsfrist auf 14 Tage. Der Rechnungsbetrag
ist rein netto. Ab dem ersten Tag des Verzuges, kann ein Verzugszins von 5 Prozent erhoben werden.
Fur Kunden mit schlechter Zahlungsmoral behélt sich die Daily Food GmbH das Recht vor, nicht mehr
oder nur gegen Vorkasse oder Kreditkarte zu liefern.

8. Mahnungen
Fur jede Mahnung wird eine Gebiihr von CHF 20.00 erhoben.

9. Verkauf von alkoholischen Getrénken
Wir liefern keinen Alkohol an Jugendliche unter 18 Jahren. Durch das Ausflihren einer Bestellung
anerkennt der Besteller die obige Bestimmung und bestatigt, dass er zum Einkauf berechtigt ist.

10. Versand von Schokolade im Sommer
Aufgrund der teilweise sehr hohen Temperaturen kénnen wir Schokolade im Sommer nur an
Grosshandelskunden liefern.

11. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Daily Food GmbH, Biel-Benken.

12. Browser-Empfehlungen

Damit Sie unsere Website vollumfanglich geniessen kdnnen, benétigen Sie einen aktuellen Browser.
Wir behalten uns das Recht vor Browser mit bekannten Sicherheitsméngeln vom elektronischen
Bestellprozess auszuschliessen.

13. Haftungshinweis

Die Inhalte auf dieser Seite wurden mit grosster Sorgfalt erarbeitet, trotzdem kénnen wir
unvollstandige, veraltete oder nicht korrekte Informationen leider nicht ausschliessen. Bei externen
Verweisen auf externe Webseiten ist es uns nicht méglich diese kontinuierlich zu Gberwachen, und wir
kénnen somit keine Haftung fiir deren Inhalt ibernehmen. Die Haftung fiir den Inhalt externer
Webseiten obliegt ausschliesslich deren Betreiber.

14. Datenschutz

Hiermit bestatigen wir lhnen, dass die von lhnen angegebenen Daten und Adressen nur fir den
Bestellprozess verwendet werden. Es werden keine Kundendaten an Dritte weitergegeben oder
verkauft.

Die Abwicklung der Kreditkartenzahlung erfolgt Giber die Plattform der Postfinance. Die Daily Food
GmbH hat keinen Zugriff auf Ihre Kreditkartennummer oder auf lhre sensitiven Kartendaten.

15. Copyright

Alle Markennamen, Warenzeichen und eingetragenen Warenzeichen sind Eigentum ihrer
rechtméssigen Eigentimer und dienen hier nur der Beschreibung.

Alle Inhalte auf dieser Website stehen unter Urheberrecht und diirfen nicht ohne schriftliche
Genehmigung von Daily Food GmbH verwendet werden. Fotos, Logos, Texte, Bilder und Berichte die
Eigenentwicklungen von Daily Food GmbH sind dirfen nicht ohne dessen Einverstandnis kopiert oder
anderweitig verwendet werden.

Fur die Verwendung von unseren Bildern bedarf es der eindeutigen Zusage unsererseits.
Wiederverkaufer durfen lediglich die Fotos der Produkte verwenden, die ausschliesslich von uns
bezogen werden.

16. Rechtshinweis
Samtliche Verpflichtungen unterstehen dem schweizerischen Recht. Erfullungsort und
ausschliesslicher Gerichtsstand ist 4105 Biel-Benken.

Biel-Benken, 10. Juni 2013



